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Z&sady prdce s internou normou UPSVR:

Pridelenie internej normy

Tato interna norma UPSVR bola pridelen4 na organizaény ttvar

UloZenie internej normy

Norma bude trvalo ULOZENA V ULVATE .......eeeeeeeeeeeeeeeeeee e

Pritom musi byt’ ulozena tak, aby bola pristupna vSetkym zamestnancom organizacné¢ho
utvaru, ktori ju potrebuju aplikovat’ pri svojej praci.

Oboznamenie s internou normou

Zodpovedny veduci zamestnanec organizacného ttvaru je povinny bezodkladne po prideleni
internej normy zabezpecit’ obozndmenie vSetkych zamestnancov s normou, najmé tych, ktori
budu tito normu vyuzivat’ vo svojej praci a zaroven informovat’ o tom, kde bude norma trvalo
ulozena.

4. Zaznam o oboznameni zamestnancov s internou normou

Datum | Meno a priezvisko Funkcia Utvar Podpis
Zamestnanca




Manual na vykon terénnej socialnej prace
1. Ciel

Hlavnym cielom terénnej socidlnej prace je zabezpeCenie adresnosti pomoci
v hmotnej nudzi vol'bou spravneho néstroja a tym dosiahnutie efektivnosti systému.

2. Ugel

Ugelom metodického postupu je:

- obmedzenie rizika vzniku pohl'adavok, moznej Skody a eliminovanie zneuzivania
verejnych zdrojov

- zabezpeCenie implementécie § 23 pism. e) zdkona 599/2003 Z.z. o pomoci v hmotnej
nudzi a o zmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov t..
ziskavanie podkladov na rozhodovanie a sledovanie ucelného vyuzitia vyplatenej
davky a prispevkov priamo v prirodzenom prostredi obCana v hmotnej nudzi
a fyzickych osob, ktoré sa s ob¢anom v hmotnej nidzi spolo¢ne posudzuju,

- zabezpeCenie implementacie § 32 citovaného zdkona t.j. opravnenie poverené¢ho
zamestnanca uradu navstivit obCana s jeho sthlasom v byte a pozadovat’ od neho
potrebné  informdcie  avysvetlenia  azaroven = zachovavat  mlcanlivost
o skutoc¢nostiach, ktoré sa dozvedel v suvislosti so svojou ¢innostou,

3. Postup pri realizacii terénnej socialnej prace

V zaujme zabezpecenia objektivnosti socidlneho zistovania je potrebné:

e aby navStevu vdomdécnosti vykondvali vzdy dvaja povereni zamestnanci
a v odovodnenych pripadoch v zaujme bezpecnosti zamestnancov, prizvali zastupcu
obecného tradu pripadne policie,

e zamestnanci sa obCanovi preukazu ,,Preukazom Statneho zamestnanca®,

e poziadaji  obcana opovolenie  vstupu do domécnosti, ak odmietne,
zamestnanec to uvedie do zaznamu zo socialneho zist'ovania,
e 70 socidlneho zistovania vypracuju na mieste Uuradny zéznam, ktory

podpiSu obidvaja  zamestnanci a obcCan. V pripade, ak obfan odmietne
podpisat’ zdznam zamestnanec tuto skuto¢nost’ uvedie v zdzname. Priloha ¢. 1 vzor
zaznamu.
e zamestnanci su povinni zachovavat’ ml¢anlivost’ o skuto¢nostiach, ktor¢ sa dozvedeli,
e terénnu socidlnu pracu mozno uskutocnit okrem néavStevy v domadcnosti aj
navstevou v inych subjektoch napr. obecny urad, ak si to dané vec bude vyzadovat.

3.1 Oblasti zamerania terénnej socialnej prace pred vydanim rozhodnutia
3.1.1 Domacnost’ (§ 115 OZ)
Socialne zistovanie vykonavat predovSetkym v pripadoch deti do 25 rokov veku

a slobodnych matiek do 25 rokov veku, ktoré by mali byt posudzované v spolo¢nom okruhu
s rodi¢mi.



Socialne zistovanie zamerat’ na otazky:
- trvalosti spoluzitia (spoluzitie vopred c¢asovo neobmedzené, spolocné uzivanie
miestnosti a prislusenstva) a zaroven
- spolocné uhradzanie nakladov na svoje potreby t.j. spolocné hospodarenie
s prijmami, uhradzanie ndkladov napr. ndjomné, elektrina, plyn, poplatky za odvoz
smeti, spolo¢né stravovanie, pranie, zaobstaravanie oSatenia.

3.1.2 Majetok

Samostatne zarobkovo ¢inné osoby, ak poziadaju o davku a prispevky z dovodu, ze
nemaju prijem alebo pozastavili vykonavanie samostatnej zarobkovej c¢innosti vykonat’
socialne zist'ovanie:

- ¢1 vlastnia alebo maju prenajaté prevadzkové priestory,
- stroje, tovar, motorové vozidla a pod.

V pripade, ak obcan uvedie vlastnictvo nehnutelnej alebo hnutelnej vec vykonat
socidlne zistovanie podl'a povahy veci napr. vymery pddy, vlastnictva pol'nohospodarskych
strojov, motorovych vozidiel, chaty a pod. a na zaklade zistenych skuto¢nosti posudit, ¢i si
moze svojim majetkom zabezpecit’ zakladné Zivotné podmienky a pomdct’ v hmotnej nudzi.

3.2 Oblasti zamerania terénnej socialnej prace po vydani rozhodnutia
3.2.1 Vratenie neprevzatej davky a prispevkov v hmotnej nudzi

V pripade neprevzatia davky a prispevkov v hmotnej nudzi je potrebné vykonat
socialne zistovanie na zistenie dovodu jej neprevzatia (zmena bydliska, pobyt v cudzine,
zamestnal sa).

3.2.2 Zmena bydliska poberatel’a davky a prispevkov v hmotnej niadzi

Ak obcan nahlési zmenu bydliska:

- apredlozi kupno-predajni zmluvu je potrebné zist'ovat,, ¢i predajom ziskal finan¢né
prostriedky a na €o ich pouzil t.j. prestavba alebo oprava nadobudnutého bytu alebo
rodinného domu, zakupenie zariadenia do bytu a pod.

- overit,, ¢i sa na uvedenej adrese skutocne zdrziava (rizikovou skupinou su hlavne
deti do 25 rokov veku)

3.2.3 Majetok
Ak sa pocas vyplacania davky a prispevkov hmotnej nidzi zisti, Ze obCan zamlcal
vlastnictvo hnutel'ného alebo nehnute'ného majetku alebo jeho nadobudnutie vykona
sa socialne zistovanie tak ako v bode 3.1.2.

3.2.4 Podnety ob¢anov, obce, institucii

Je potrebné presetrit’ kazdy podnet na neopravnené poberanie davky a prispevkov
v hmotnej nudzi.



Priloha ¢. 1
Zaznam zo socialneho zist’ovania

Urad prace, socialnych veci a rodiny v

Meno a priezvisko ziadatela - poberatel'a: ..........cccoccieriieiiiiiiiiiiee e
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Zistené skuto¢nosti:

Za UPSVR: Obcan:

................................................ podpis obcana
podpisy zamestnancov



